
- ศึกษาและวิเคราะหกรอบการประเมินประเด็นท่ีตองดำเนินการและประเด็นที่ตองปรับปรุงและพัฒนาใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผูรับผิดชอบ 

 
ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาที่ - การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตำรวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสระแกว ตองยึดหลัก 

ตามมาตรฐาน ความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขัน้ตอน และระยะเวลา 
ที่กำหนดไวอยางเครงครดั และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอ 
ราชการท่ัวไป หรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน 
อยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม  
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู ในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรม การเรียกรับเงิน  
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับ 
การปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก  
ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

2. การใชจายงบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจาง 

- การจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพร อยางโปรงใส ไปจนถึง
ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค 
และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินภายในตางๆ เชน 
คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ คาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจาง และการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับ การเปดโอกาสให 
เจาหนาที่ภายในหนวยงาน มีสวนรวมในการตรวจสอบ การใชจายงบประมาณของ 
หนวยงานตนเองได 

3. การใชอำนาจ - ผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยางใหกับผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ ยึดหลัก 
กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของโดยเครงครัด รวมทั้งการมอบหมายงาน การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไป 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิรวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา 
ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมิน 
เก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 
การซื้อ-ขาย ตำแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

4. การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

- การนำทรัพยสินของราชการของหนวยงาน ไปเปนของตนเอง หรือนำไปใหผูอื่น และ 
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 
และการยืม โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการ 
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทาง 
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน 
ไดรับทราบ และนำไปปฏิบัต ิรวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแล และ 
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงาน 



ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
5. การแกไขปญหา 
การทุจริต 

- ผูบังคับบัญชาใหความสำคัญในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงาน 
จะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี 
ประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ 
หนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึง 
การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตอง 
ทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลง หรือไมมีเลย นอกจากนี้หนวยงานจะตองมี 
กระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผล 
การตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปรับปรุง 
การทำงานเพื่อปองกันการทุจริต รวมทั้ง ประกาศนโยบายตอตาน การรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. ความสุจริตในการ 
ดำเนินงาน 

- การรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงานตอ 
การคณุภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครดั และ 
จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติรวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับ 
การดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 
สวนเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบัง หรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติ 
หนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก 
เจาหนาที่เรียกรับเงินทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย 
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวม 
ของหนวยงาน ที่จะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมี 
การเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

7. ความเสี่ยงในการติดตอ 
หรือรับบริการ 

- การติดตอ หรือเขารับการบริการดานตาง ๆ มีชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึง 
ไดงายและไมซับซอน แสดงเจตนารมณไมรับสินบนในการปฏิบัติหนาที่โดยเด็ดขาด 
มีการเผยแพรคูมือการใหบริการ และมชีองทาง ใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน 
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ 
ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
8. การเปดเผยขอมูล - การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ 

ให สาธารณชนไดทราบ ดงันี้ 
> ขอมูลพื้นฐาน ไดแก โครงสรางของหนวยงาน อำนาจหนาที่ ขาวประชาสัมพันธ 

และการปฏิสัมพันธขอมูล 
> การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ

การใหบริการ 
> การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และ

การจัดซื้อจัดจางพัสด ุ
> การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร 

บุคคล การดำเนินการตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

> การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการ เรื่องรองเรียน 
การทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็น 
ขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 

9. การปองกันการทุจริต - การดำเนินการตาง ๆของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ดังนี ้
> การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

> มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริม 
ความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน แสดงถึง 
ความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือ 
ไมสามารถเกิดข้ึนได 

 
 

 

 

 

 


